(A SWORP Energy

Vseobecné obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky dodavky komodity s platnosti od 1.4.2025

uzaviena podle ustanoveni § 72 zakona ¢. 458/2000 Sb., Energetického zakona, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist
a podle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpist

I.  Obecna ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky dodavky komodity s platnosti od 1.4.2025 (dale jen ,VOP")
spole¢nosti SWORP Energy, a. s., (dale jen ,SWORP Energy") upravuji obchodni
a technické podminky dodavky elektfiny nebo plynu (dale jen komodity).

2. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky sjednané komodity
nebo smlouvy o dodavce sjednané komodity uzaviené mezi Zakaznikem a SWORP Energy
(dale jen ,smlouva").

Il. Dodaci podminky

1. SWORP Energy se zavazuje zajistit pro Zakaznika dodavku elektrické energie nebo
zemniho plynu pro jeho vlastni potfebu ve sjednaném mnozstvi, jakosti, misté a Case tak,
jak to vyplyva z podminek dohodnutych ve smlouvé a VOP, do Odbérného mista
(dale jen ,OM").

SWORP Energy se zavazuje k prevzeti odpovédnosti za odchylkhu od Zakaznika

3. Zakaznik bude mit po dobu trvani smlouvy jediného dodavatele komodity pro dané
odbérné misto. Porusenim bodu 3 zanika platnost bodu 2 v odstavci ll.

Zakaznik se zavazuje odebirat dodanou komoditu do OM a platit za ni stanovené ceny.
Zakaznik musi zajistit, aby jeho OM bylo pfipojeno k distribuc¢ni siti pFisluSného
provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS") v souladu se zakonem

6. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost pro zahajeni dodavky komodity
Pokud je soucasti smlouvy zajisténi distribuce komodity do OM Zakaznika od SWORP
Energy, tak Zakaznik souhlasi s uzavienim smlouvy s PDS a poskytne veskerou potfebnou
soucinnost. Zakaznik se rovnéz zavazuje platit SWORP Energy za distribuci komodity
a souvisejici sluzby cenu stanovenou prislusnym pravnim predpisem.

8. Sluzba elektrizacni distribu¢ni soustavy je poskytovana v souladu se zakonem, pfislusnymi
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy, které schvaluje
Energeticky regulaéni Ufad (dale jen ,ERU").

9. Sluzba plynarenské distribucni soustavy je poskytovana rovnéz v souladu se zakonem,

provadécimi pfedpisy a Radem provozovatele distribuéni soustavy, schvalenym ERU.
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10. Méfeni dodavek komodity dle smlouvy a predavani udajll z méreni operatorovi trhu
za ucelem vyhodnoceni odchylek a vyuctovani dodavek komodity provadi pfislusny PDS.

1. Zakaznik je povinen neprodlené hlasit zavady na méficich zafizenich a poruseni ochrany
proti neopravnéné manipulaci SWORP Energy a PDS.

12. Zakaznik je povinen zajistit PDS, ¢i jemu povéfenym subjektlm pfistup k méfidiu
a nemérenym castem.

lll. Cenadodavky elektrické energie

1. Cena za dodavku komodity je smluvni a je sjednana v této smlouvé nebo na zakladé
smlouvy v ceniku dodavatele, ktery je nedilnou soucasti smlouvy v pfiloze.

2. Regulované ceny jsou dany cenovym rozhodnutim Energetického regula¢niho ufadu
(ERU). SWORP Energy je nemize zadnym zplsobem ovlivnit. Pokud dojde ke zméné
téchto cen, budou od ucCinnosti zmény uctovany aktualni ceny za distribucni ¢ast ceny.
Platna cenova rozhodnuti jsou dostupna na www.eru.cz.

3. SWORP Energy ma pravo zmeénit cenu za dodavku komodity v pfipadé zmén na trhu
s komoditou nebo legislativnich zmén. O zvySeni ceny za dodavku komodity bude
Dodavatel informovat Zakaznika nejpozdéji 30 dni pfed ucinnosti novych cen. Oznameni
bude zaslano Zakaznikovi v elektronické podobé na jeho kontaktni e-mailovou adresu.

4. Pokud Zakaznik nesouhlasi se zvySenim ceny za dodavku komodity, ma pravo smiouvu
vypovédét nejpozdéji 10 dni pfede dnem ucinnosti nové ceny bez postihu. Takova
vypoved je ucinna k poslednimu dni neménné ceny. Pravo vypovédét smlouvu nevznika
pfi snizeni ceny nebo pfi zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatkd.

5. Dodavatel ma pravo zménit cenu za dodavku komodity v pfipadé zmény dafiovych
predpisll, zejména pokud dojde ke zméné dafového fadu Ceské republiky.

IV.  Platby zaloh a fakturace

1. Za dodanou a vami odebranou elektfinu je Zakaznik povinen hradit pfedepsané zalohy.
Informace o platbach Zakaznik obdrzi po uzavieni smlouvy a pro dalSi zuc¢tovaci obdobi
spolu s fakturou. VySi zaloh SWORP Energy stanovi pfiméfené k vasi spotfebé
za srovnatelné obdobi a upravujeme ji dle vasi spotieby.

2. SWORP Energy ma pravo zménit vysi a pocet zaloh v prlbéhu zuctovaciho obdobi
pfi zméné distribu¢ni sazby, ceny elektfiny a odebirané mnozstvi.

3. Zakaznik je povinen uhradit vystavenou fakturu ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture.
Neni-li na faktufe uvedeno jinak, je standardni splatnost 14 kalendarnich dnl od data jejiho

vystaveni.
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4. Platebni udaje jsou uvedeny ve smlouvé. Zakaznik musi platbu provadét se spravnym
variabilnim symbolem a na uvedeny bankovni ucet.

5. V pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni s platbou zavazuje se platit SWORP Energy urok
z prodleni.

V. Preruseni nebo omezeni dodavek

1. SWORP Energy a PDS ma pravo omezit nebo prerusit dodavky komodity v OM v souladu
se zakonem. V tomto pripadé Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu Skody od SWORP
Energy nebo PDS.

VI.  Reseni sporli a nahrada skody

1. Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP.

2. Jestlize se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane nebo ukaze byt neplatnym, protipravnim
nebo nevymahatelnym, platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak
dotCena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, protipravni nebo nevymahatelné
ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym a vymahatelnym,
se stejnym nebo co mozna nejblizs§im ucelem a smyslem.

ViIl. Reklamace

1. Zjisti-li kterakoliv Smluvni strana chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb ze Smlouvy,
vzniklé napf. nespravnou funkci méfidla (elektroméru), nespravnym odectem méfidla
(elektroméru), pouzitim nespravné ceny, chybou v psani nebo vypoctech, nevracenim
nezapoctenych zaplacenych preplatkll a podobné&, ma narok na vzajemné vyporadani
prostfednictvim reklamace.

2. Reklamaci se rozumi vyzva druhé Smluvni strané k odstranéni zjiSténého stavu a k jeho
napravé. Pisemnou reklamaci Ize uplatnit do tficeti (30) dnl od jejiho doruceni. Neuplatni-li
Zakaznik reklamaci ve Ihdté zde uvedené, mze Dodavatel reklamaci odmitnout. Dodavatel
je povinen vyfidit reklamaci Zakaznika ve I|hdtach stanovenych pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy. Reklamace nema odkladny uc€inek na splatnost faktur a zaloh,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VIII. Ukoncéeni smlouvy

1. Zavazky vyplyvajici ze smlouvy mohou byt ukon€eny na zakladé dohody obou smluvnich

stran.

2. Zavazky vyplyvajici ze smlouvy zanikaji uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavfena.
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3. Zavazky ze smlouvy na dobu neurcitou je mozné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou.
Vypovédni doba zacina prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice od doruceni
vypovedi.

4. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného
nebo opakovaného poruseni ¢i neplnéni smluvnich povinnosti druhou stranou. SWORP
Energy je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze je se Zakaznikem zahajeno
insolvencni fizeni.

5. Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu z dlvodu zmény zakaznika v OM s prokazanim
konce vztahu k OM. Vypovédni doba ¢ini 15 dnid a zacina béZet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice. Pokud zakaznik fadné neukonci smluvni vztah, pak smlouva konci
az odebranim méficiho zafizenim nebo uzavienim smlouvy s novym zakaznikem.

6. V pripadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel zakaznik v postaveni spotfebitele
s SWORP Energy distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory SWORP Energy,
je zadkaznik opravnén vypovédét zavazek ze smlouvy ve Ih(té do 15. dne po zahajeni
dodavky komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a zacind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

7. Pokud zakaznik v postaveni spotfebitele uzavie smlouvu na dobu urcitou obsahujici
ujednan o automatickém prodlouzeni bez jeho vyslovného souhlasu, ma pravo zavazek
ze smlouvy bez sankce vypovédét kdykoliv az do 20. dne pred uplynutim sjednané doby
trvani. Vypovéd je v takovém pripadé Gcinnad ke dni skonceni plvodné sjednané doby
trvani smiouvy.

8. Pokud Zakaznik ukoné&i smlouvu v rozporu s jejimi podminkami nebo pravnimi predpisy,
nebo pokud SWORP Energy odstoupi od smlouvy pied uplynutim jeji doby kvli poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, pfipadné pokud Zakaznik svym jednanim
znemozni zahajeni nebo fadny pribéh dodavky, je povinen uhradit SWORP Energy smluvni
pokutu. VySe smluvni pokuty je stanovena ve smlouvé nebo v pfiloze smlouvy.

IX. Komunikace a dorucovani

1. VeSkera komunikace bude probihat vyhradné elektronicky, v€etné vyrozuméni o zméneé
VOP a zvySeni cen. Zakaznik ma povinnost udrzovat kontaktni udaje uvedené SWORP
Energy aktualni. Pisemnost se povazuje za dorucenou v pfipadé bezchybného doruceni
do e-mailu nebo vlozenim do domovni schranky Zakaznika, nebo pfipadnym vracenim

zasilky nebo e-mailu v pfipadé, Ze kontaktni Udaje Zakaznika nebyly aktualni.
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X. Ochrana a zpracovani osobnich udaj

1. V souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisli, Zakaznik souhlasi, aby SWORP Energy v zajmu
evidence fadného plnéni Zakaznikovych zavazk(l, jakoZ i za ucelem nezbytné ochrany
prav Dodavatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika uvedené ve Smilouve.

2. SWORP Energy zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 - VSeobecné nafizeni o ochrané osobnich udajd (GDPR).

XI. Prohlaseni a pouceni zakaznika

1. Byla-li smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky komodity uzaviena s fyzickou osobou
v postaveni spotiebitele (tj. nepodnikatelem) pomoci prostiedkl komunikace na dalku
nebo mimo obchodni prostory dodavatele, ma zakaznik pravo pisemné odstoupit
od smlouvy bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve |h(ité do 14 dnl ode dne jejiho
uzavfeni.

2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit
od smlouvy informovat spoleénost SWORP ENERGY a. s., formou jednoznacného
prohlaseni na e-mail energy@sworp.com, kde bude vyplnéno jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, adresa odbérného mista a EAN nebo EIC.

3. V pfipadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy v dobé, kdy jiz byla zahajena dodavka
komodity, zaplati SWORP Energy ¢astku umérnou rozsahu poskytnuté dodavky komodity
do doby ukonceni dodavky.

Xll.  Zavérecna ustanoveni

1. Podminky sjednané ve smlouvé maji pfednost pifed VOP
Prava a povinnosti z této Smlouvy prechazeji i na pravni nastupce obou Smluvnich stran.

3. Jestlize se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane nebo ukaze byt neplatnym, protipravnim
nebo nevymahatelnym, platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak
dotCena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, protipravni nebo nevymahatelné
ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnhym, zakonnym a vymahatelnym,
se stejnym nebo co mozna nejblizsim ucelem a smyslem.

4. SWORP Energy si vyhrazuje pravo ménit VOP. Zména bude zakaznikovi oznamena
nejpozdéji 30 dnl pred terminem ucinnosti na kontaktni e-mail zakaznika. Nesouhlasi-Ii
zakaznik s novymi obchodnimi podminkami ma pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji

do 10 dne pfed ucinnosti novych VOP.
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